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FiDUS Business Solutions ist ein Business Center deyroksen Art.

Sie als Kunde, kdnnen bei uns helle und hochweBigi@s und Konferenzrdume anmieten,
erhalten viel individuellen Service und haben iigeaes Erscheinungsbild. Sie machen Werbung
fur sich und nicht fur Fidus.

Wir sind ein privat gefiihrtes Unternehmen, so disgntscheidungen und Wiinsche unserer
Kunden schnell und flexibel erledigt werden.

Unser Geschéaftsgedanke ist sehr kundenorienteemyidganz individuell auf die Winsche und
Belange unserer Kunden eingehen.

Unser Team/ unser Geschaftsgedanke

Fidus Business Solutions hat am 01. November 26ié $forten in Ratingen - in der Nahe zum
Flughafen Disseldorf/DUS - gedffnet.

Was bedeutet Fidus Business Solutions?

Es ist nicht nur ein Name der einfach so entstaimgtesondern der Name spiegelt unsere
Philosophie wieder.

FIDUS treu/ zuverlassig (lat)
BUSINESS Geschéft
SOLUTIONS LoOsungen



Sie sehen, drei Worte ergeben ein Konzept:

Wir haben oder finden stets eine zuverlassige Gétsttisung fur all inre Anliegen und bleiben
ihnen und uns treu.

Anders als viele Business Center ist FIDUS eincahitbarer Partner im Hintergrund. Wir bieten
absolute Identifikation mit ihnen als Kunden undetge Zurickhaltung beztglich eigener
Erscheinung. Sie, sowie ihre Kunden sehen nichUSPsondern ihr Unternehmen in einer
professionellen Umgebung.

Alle im Fidus Business Solutions Team sind ihredvbeiter. Entscheidend dabei ist; Sie zahlen
grundsatzlich nur die Leistung, die sie wirklichAnspruch nehmen. Sie missen keine Mitarbeiter
suchen, einstellen, einarbeiten und keine Ausfillk€auf nehmen.

Denn ihre Mitarbeiter singWIR".

Wichtig bei der Erbringung guter Dienstleistungdskurze, unbirokratische Wege. Dadurch haben
wir die Mdglichkeit, schnell und flexibel fur siégne Aufgabe zu erledigen oder ein Problem zu
|0sen.

Wir sind hochmotiviert und vertreten alle den alRienstleistungsgedanken:
» Der Kunde ist Konig"
Jeder von uns fuhlt sich als Mitarbeiter ihrer Farm

In unserem Kundentreffpunkt haben sie die Moglidhlkei einer Tasse Kaffee oder Tee eine
kurze Pause zu machen und neue Kraft zu tanken.

Falls sie wahrend ihrer Mittagspause nicht auRersigsen gehen méchten oder es aus zeitlichen
Grinden nicht schaffen, kbnnen wir ihnen auf Wuretebas zu Essen bestellen und es anliefern
lassen oder abholen.

Die Mdglichkeiten sind sehr vielfaltig.

BUroraume fur jeden Bedarf
Ihr Buro befindet sich in einer professionellen Wahgng.

Sie haben die Wahl zwischen verschiedenen BurogrtifteéBiro ist pro Arbeitsplatz mit einem
hochwertigen Schreibtisch, Burostuhl, Rollcontaji&deboardowie einer Besucherecke mit z\
Stuhlen ausgestattet.

Auf Wunsch kdnnen sie weitere Mobel erhalten, wig ginen Schrank oder ein Regal.

Des Weiteren haben sie ein modernes System-Teledbr8 Leitungen (Telefon-, Fax- und
Internetleitung).

Ansonsten steht ihnen unser zentrales FaxgeraigkpDrucker und Scanner zur Verfigung.

Sie kommen in ihr Biro, es ist sauber, die Bluniad gegossen, der Kaffee ist gekocht und sie
kénnen sofort mit ihrer Arbeit beginnen. Alles v&ies tagstiber benédtigen, um ihre Arbeit zu
erledigen, kbnnen wir fur sie besorgen.



Virtuelles Blro

Sie sind z.B. Vertriebler, arbeiten vom Homeoffes, bendtigen jedoch eine professionelle
Adresse und Erscheinung ?

Dann mieten sie das virtuelle Office.

Sie haben somit eine Geschaftsadresse, erhalténrgianschild, inre Telefonate werden
professionell bearbeitet, ihre Post wird bearbeitatempfangen ihre Gaste und sie haben
jederzeit, tageweise oder stundenweise, die Mdggittein Blro anzumieten.

Individueller Telefonservice

Ein Anrufbeantworter kann nicht das leisten, wasilanen, mit unserem Telefonservice anbieten.

Egal ob sie eine dauerhafte Rufumleitung von ihfeefonanschluss schalten, oder eine Urlaubs-
oder Mittagspausenvertretung bendétigen, wir nehdieiiesprache in inrem Firmennamen
entgegen und bearbeiten sie so, wie sie es vorhhemshabgesprochen haben.

Sie erhalten die Information tber ihre Anrufe pdtSSoder per Mail, sofort nach dem Anruf oder
wir stellen die Anrufe auf ihr Mobiltelefon durch.

Sie verlieren keinen Anruf und werden nicht ineemwichtigen Gesprach gestort.

Das Rundum Paket
Das "Business Sorglos Paket"

Sie sind hervorragend in ihrem Beruf, aber im Ajlties Lebens gibt es einige Dinge, mit denen sie
sich nicht so gerne beschaftigen, wie z.B., dakgeiThema Reisekostenabrechnung, Belege fir
den Steuerberater sortieren, GehaltsabrechnungeooBjanisation, Terminierungen, Kaltaquise,
etc.

Diese Arbeiten kdnnen sie jederzeit an uns Ubergedie zahlen keine Vollzeit- oder Teilzeitkraft
sondern zahlen nur nach angefallenem Aufwand.

Kompetent und freundlich

Fidus Ubernimmt flr sie, jegliche SekretariatsagreiAngefangen von dem Empfang ihrer
Besucher, Schreiben ihrer Geschéaftsbriefe, Budmem Geschéaftsreise, Bestellen ihrer
Visitenkarten, u.v.m.

Sie sagen uns einfach was sie bendtigen und veidigen es professionell, kompetent, freundlich
und zuverlassig.



