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FiDUS Business Solutions ist ein Business Center der besonderen Art.  

Sie als Kunde, können bei uns helle und hochwertige Büros und Konferenzräume anmieten, 
erhalten viel individuellen Service und haben ihr eigenes Erscheinungsbild. Sie machen Werbung 
für sich und nicht für Fidus. 

Wir sind ein privat geführtes Unternehmen, so dass die Entscheidungen und Wünsche unserer 
Kunden schnell und flexibel erledigt werden. 

Unser Geschäftsgedanke ist sehr kundenorientiert, da wir ganz individuell auf die Wünsche und 
Belange unserer Kunden eingehen. 

 
 

 

Unser Team/ unser Geschäftsgedanke 

Fidus Business Solutions hat am 01. November 2007 seine Pforten in Ratingen - in der Nähe zum 
Flughafen Düsseldorf/DUS - geöffnet.  

Was bedeutet Fidus Business Solutions? 

Es ist nicht nur ein Name der einfach so entstanden ist, sondern der Name spiegelt  unsere 
Philosophie wieder. 

FIDUS         treu/ zuverlässig (lat) 

BUSINESS   Geschäft 

SOLUTIONS  Lösungen 

 



Sie sehen, drei Worte ergeben ein Konzept: 

Wir haben oder finden stets eine zuverlässige Geschäftslösung für all ihre Anliegen und bleiben 
ihnen und uns treu. 

Anders als viele Business Center ist FiDUS ein unsichtbarer Partner im Hintergrund. Wir bieten 
absolute Identifikation mit ihnen als Kunden und dezente Zurückhaltung bezüglich eigener 
Erscheinung. Sie, sowie ihre Kunden sehen nicht FiDUS, sondern ihr Unternehmen in einer 
professionellen Umgebung. 

Alle im Fidus Business Solutions Team sind ihre Mitarbeiter. Entscheidend dabei ist: Sie zahlen 
grundsätzlich nur die Leistung, die sie wirklich in Anspruch nehmen. Sie müssen keine Mitarbeiter 
suchen, einstellen, einarbeiten und keine Ausfälle in Kauf nehmen. 

Denn ihre Mitarbeiter sind „WIR".   

 

Wichtig bei der Erbringung guter Dienstleistung sind kurze, unbürokratische Wege. Dadurch haben 
wir die Möglichkeit, schnell und flexibel für sie eine Aufgabe zu erledigen oder ein Problem zu 
lösen.  

Wir sind hochmotiviert und vertreten alle den alten Dienstleistungsgedanken: 

„ Der Kunde ist König"  

Jeder von uns fühlt sich als Mitarbeiter ihrer Firma. 

In unserem Kundentreffpunkt haben sie die Möglichkeit, bei einer Tasse Kaffee oder Tee  eine 
kurze Pause zu machen und neue Kraft zu tanken. 

Falls sie während ihrer Mittagspause nicht außer Haus essen gehen möchten oder es aus zeitlichen 
Gründen nicht schaffen, können wir ihnen auf Wunsch etwas zu Essen bestellen und es anliefern 
lassen oder abholen. 

Die Möglichkeiten sind sehr vielfältig. 

 

Büroräume für jeden Bedarf 

Ihr Büro befindet sich in einer professionellen Umgebung.  

Sie haben die Wahl zwischen verschiedenen Bürogrößen.Ihr Büro ist pro Arbeitsplatz mit einem 
hochwertigen Schreibtisch, Bürostuhl, Rollcontainer, Sideboard sowie einer Besucherecke mit zwei 
Stühlen ausgestattet. 

Auf Wunsch können sie weitere Möbel erhalten, wie z.B. einen Schrank oder ein Regal. 

Des Weiteren haben sie ein modernes System-Telefon incl. 3 Leitungen (Telefon-, Fax- und 
Internetleitung). 

Ansonsten steht ihnen unser zentrales Faxgerät, Kopierer, Drucker und Scanner zur Verfügung. 

Sie kommen in ihr Büro, es ist sauber, die Blumen sind gegossen, der Kaffee ist gekocht und sie 
können sofort mit ihrer Arbeit beginnen. Alles was sie tagsüber benötigen, um ihre Arbeit zu 
erledigen, können wir für sie besorgen. 



 

  

Virtuelles Büro 

Sie sind z.B. Vertriebler, arbeiten vom Homeoffice aus, benötigen jedoch eine professionelle 
Adresse und Erscheinung ? 

Dann mieten sie das virtuelle Office. 

Sie haben somit eine Geschäftsadresse, erhalten ein Firmenschild, ihre Telefonate werden 
professionell bearbeitet, ihre Post wird bearbeitet, wir empfangen ihre Gäste und sie haben 
jederzeit, tageweise oder stundenweise, die Möglichkeit ein Büro anzumieten. 

 
 
 

Individueller Telefonservice 

 

Ein Anrufbeantworter kann nicht das leisten, was wir ihnen, mit unserem Telefonservice anbieten. 

Egal ob sie eine dauerhafte Rufumleitung von ihrem Telefonanschluss schalten, oder eine Urlaubs- 
oder Mittagspausenvertretung benötigen, wir nehmen die Gespräche in ihrem Firmennamen 
entgegen und bearbeiten sie so, wie sie es vorher mit uns abgesprochen haben. 

Sie erhalten die Information über ihre Anrufe per SMS oder per Mail, sofort nach dem Anruf oder 
wir stellen die Anrufe auf ihr Mobiltelefon durch. 

 Sie verlieren keinen Anruf und werden nicht in einem wichtigen Gespräch gestört. 

 

Das Rundum Paket 

Das "Business Sorglos Paket"  
 

Sie sind hervorragend in ihrem Beruf, aber im Alltag des Lebens gibt es einige Dinge, mit denen sie 
sich nicht so gerne beschäftigen, wie z.B., das leidige Thema Reisekostenabrechnung, Belege für 
den Steuerberater sortieren, Gehaltsabrechnungen, Büroorganisation, Terminierungen, Kaltaquise, 
etc. 

Diese Arbeiten können sie jederzeit an uns übergeben. Sie zahlen keine Vollzeit- oder Teilzeitkraft 
sondern zahlen nur nach angefallenem Aufwand. 

 

Kompetent und freundlich 

 

Fidus übernimmt für sie, jegliche Sekretariatsarbeiten. Angefangen von dem Empfang ihrer 
Besucher, Schreiben ihrer Geschäftsbriefe, Buchen ihrer Geschäftsreise, Bestellen ihrer 
Visitenkarten, u.v.m. 

Sie sagen uns einfach was sie benötigen und wir erledigen es professionell, kompetent, freundlich 
und zuverlässig. 


